Werken aan samenwerken

Ondersteuning van medewerkers in het Primair Onderwijs bij de samenwerking met ouders van leerlingen met Autisme Spectrum Stoornissen
Samenvatting
Goede samenwerking tussen scholen en ouders is in het belang van de optimale ontwikkeling van de leerling met een Autisme Spectrum Stoornis (ASS). Ouders en overheid vinden een goede samenwerking heel belangrijk. 

De onderwijsvernieuwingen zoals Inclusie en Passend Onderwijs eisen een goede samenwerking tussen scholen en ouders. 

Ouders vragen om deskundige, begripvolle en goed communicerende medewerkers op scholen. Scholen vragen om betrokkenheid en begrip van ouders. Medewerkers van scholen geven regelmatig aan dat ze die samenwerking met deze ouders als belastend of moeilijk ervaren. Waar hebben medewerkers in het Primair Onderwijs (PO) behoefte aan als het gaat om die samenwerking? Zij zoeken deskundigen die kennis hebben over ASS, over gesprekstechnieken, over acceptatieprocessen bij ouders. Zij hebben behoefte aan steun en coaching bij het voorbereiden en uitvoeren van gesprekken met ouders. Zij willen kunnen beschikken over informatie wat betreft regelingen, financiën en procedures en zij willen kunnen verwijzen.
1. Inleiding

Door de maatschappelijke ontwikkelingen, de Leerling Gebonden Financiering (LGF, of ‘het Rugzakje’) en straks Passend Onderwijs, hebben ouders meer inbreng in het onderwijs aan hun kinderen. Dat vraagt om een goede samenwerking tussen ouders en de ontvangende school.
Als medewerker Autisme Steunpunt Zuidoost Brabant heb ik te maken met ouders van leerlingen met ASS aan de telefoon, per mail, bij consultaties en in begeleidingstrajecten. Maar ik werk vooral met medewerkers van scholen; tijdens scholingen, voorlichtingen, consultaties, begeleidingstrajecten en managementsessies. 

Regelmatig vertellen medewerkers van scholen en ouders dat de samenwerking niet altijd makkelijk verloopt. Ouders voelen zich soms niet gehoord of begrepen of weten de weg niet binnen een school. Medewerkers van scholen vertellen dat ze het soms als belastend ervaren om  met deze ouders samen te werken. Of ze geven aan dat ze wel zouden willen samenwerken, maar hebben ze het gevoel dat middelen, kennis en vaardigheden ontbreken.

2. Verwachtingen

Nu de wet op Passend Onderwijs in 2011 ingevoerd gaat worden, worden scholen verplicht tot samenwerking met ouders. 

De staatssecretaris geeft in haar brief aan de voorzitter van de Tweede Kamer (Dijksma, 2007) aan dat de positie van ouders versterkt gaat worden. Volgens haar staan school en ouders samen voor het belang van de leerling. Ouders zijn gesprekspartner van school (als groep en als individu). Zo kunnen zij erop toezien dat er écht een passend onderwijsaanbod komt voor hun kind. 

In het “Invoeringsplan voor Passend Onderwijs”  (2007) staat dat het kind centraal moet staan. Er moet goed met ouders overlegd worden over het onderwijstraject voor hun kind. 
In het onderzoek ‘Buiten de boot’ (NVA & Ombudsman, 2005) zijn ouders gevraagd naar hun ervaringen en wensen wat betreft het onderwijs aan hun kinderen met ASS. De ouders geven aan dat ze het belangrijk vinden dat:

· de medewerkers van scholen beschikken over voldoende deskundigheid
· er naar hen geluisterd wordt en ze in hun waarde worden gelaten
· er een goede communicatie is 
· er voldoende begrip en begeleiding is op het gebied van autisme op school
· er onderwijs wordt geboden dat past bij hun kind
· ze duidelijk geïnformeerd worden als hun kind niet langer op school kan blijven
· ze geïnformeerd worden over indicatiestelling en regelingen
Speciale kinderen en speciale ouders

Een leerling met ASS is door zijn beperking zelf niet voldoende in staat zich uit te drukken en zijn hulpvraag te verwoorden. 

· De communicatieve beperking maakt dat het verwoorden en zich uitdrukken moeilijk is, waardoor de behoefte aan hulp niet overkomt bij de omgeving

· De sociale beperking maakt dat het zich adequaat wenden tot de ander, die hulp zou kunnen bieden, vaak niet goed verloopt

· Het gebrek aan verbeelding en de beperking in de executieve functies maken dat de leerling zich niet voor kan stellen hoe hij een probleem aan moet pakken en zelf op moet lossen

De hulpvraag zal meestal via gedrag door het kind geuit worden.

Goed kijken naar het gedrag van het kind en daaruit opmaken wat het kind nodig heeft, is de opdracht van de medewerkers van school, de ouders en hulpverleners. 

In het onderwijs bestaat het begrip ‘zorgleerling’. Maar onder die noemer vallen alle leerlingen met allerlei stoornissen en beperkingen. Kinderen met ASS zijn daar een subgroep van. Ze hebben hun eigen zorgvraag. Hun ouders hebben ook eigen omstandigheden die anders kunnen zijn dan die van andere ouders van zorgleerlingen. 

Ouders van leerlingen met ASS vormen een specifieke groep binnen de groep ouders van zorgleerlingen. Hun specifieke opvoedingssituatie vraagt andere inzichten en kennis bij de mensen die met deze ouders samenwerken of bij de mensen die hen ondersteunen.
3. Onderzoeksvraag
Tijdens mijn Masterstudie Special Educational Needs Autismespecialist bij Fontys wilde ik zicht krijgen op hoe ik kan bijdragen aan een goede samenwerking tussen ouders van kinderen met ASS en mensen van PO scholen.

Ik wilde  weten:

· Waar hebben mensen van PO scholen behoefte aan, om de samenwerking tussen hen en ouders goed te laten verlopen?

· Hoe kan ik als autismespecialist invloed uitoefenen op de samenwerking tussen mensen van PO scholen en ouders van kinderen met ASS?

· Wat verstaan ouders van kinderen met ASS onder goede samenwerking?

· Wat verstaat de wetgever onder goede samenwerking?

4. Onderzoek
Ik heb een behoefteonderzoek gedaan onder medewerkers van PO scholen.
De gegevens voor het onderzoek heb ik verzameld door middel van ervaring, critical friends, literatuur en twee focusinterviews met steeds vijf medewerkers van PO scholen. 
Een focusinterview is een groepsinterview over één specifiek onderwerp. Aan de hand van een gestructureerde vraagpuntenlijst wordt ervoor gezorgd dat alle aspecten van het onderwerp aan bod komen. Het is een interactieve vorm in groepsverband. 

Door deze vorm van interviewen hoorde ik verschillende meningen en denkbeelden, mensen konden elkaar stimuleren om te reageren en reageerden op elkaar.
Ik heb gekozen voor mensen die bij het Steunpunt de basis cursus “Leerlingen met ASS in het PO” (15 uur) hebben gevolgd. De mensen dienden (in het verleden) een leerling met autisme te begeleiden in of buiten de klas en van daaruit contact met ouders van deze leerling te hebben (gehad). 

Mensen die óók zelf ouder zijn van een kind met ASS heb ik niet mee laten doen aan dit interview, omdat ik veronderstel dat zij dan vanuit meerdere rollen zouden kunnen reageren. De groepen waren gevarieerd van afkomst: gemengd leerkracht/niet leerkracht en van vijf verschillende scholen. Hiermee hoopte ik een grote verscheidenheid aan inbreng te hebben.

5. Uitspraken
Medewerkers PO benoemen het gevoel dat ze tekort schieten, doordat ze niet over middelen, informatie, kennis, begeleiding,steun en vaardigheden beschikken om het goed te doen. Ze benoemen de momenten waarop ze graag terug willen vallen op een deskundige, een steun of onafhankelijke derde.
In figuur 1 zijn de uitspraken naar type (vignet) opgesomd. 

	Vignetten
	Selectie van uitspraken

	Kennis
	Over:

· ASS in begrijpelijke taal

· effecten van het hebben van een kind met een ASS op een gezin

· verwerkings-/acceptatieprocessen bij ouders

· de juiste benadering van dit kind

· de juiste benadering van ouders die zelf een ASS hebben

· de juiste benadering van ouders die een ASS zien in hun partner

· het voorbereiden van gesprekken en gesprekstechnieken, met name het  slechtnieuwsgesprek

	Informatie
	Over:

· de procedure om te komen tot diagnose

· instanties en personen waar je naar kunt verwijzen

· behandelmogelijkheden

· vervolgonderwijs

· PGB, financiën en regelingen 

	Zicht op thuissituatie en hulpverlening
	Zicht op:

· de thuissituatie

· wat andere hulpverleners en behandelaars doen

· de draaglast en draagkracht van deze ouders

· wat werkt in andere situaties, zodat ik dat op school kan toepassen

· de specifieke opvoedingssituatie van deze kinderen

	Begeleiding


	Bij:

· het bepalen van mijn grenzen in de samenwerking met ouders

· het opstellen van handelingsplannen samen met ouders

· het vormgeven aan contacten met ouders

· het vinden van een open, empatische, maar duidelijke houding naar ouders

· het samen met ouders kijken naar beelden over autisme of hun kind

	Persoon
	Die:

· deskundig is en ik regelmatig zie

· ik kan bellen, mailen of persoonlijk spreken met vragen of als klankbord

· een klankbord kan zijn voor mij als het gaat om samenwerken met ouders

· naar wie ik de ouders kan doorsturen bij vragen die ik niet kan beantwoorden

· mij steunt in het omgaan met ouders

· mij helpt met het voorbereiden van moeilijke oudergesprekken

· aanwezig is bij en/of medieert in moeilijke oudergesprekken

· me helpt in gesprekken als er sprake is van een ouder met ASS

· als deskundige op het gebied van autisme bij een gesprek zit

· overzicht heeft over de totale zorg over het kind

· ouderavonden kan begeleiden speciaal voor deze ouders

· ouders betrekt in de hulpverlening die hij/zij geeft op school

· de ouders van de andere kinderen uitleg geeft 


Figuur 1.: Uitkomsten behoefteonderzoek onder medewerkers PO t.a.v. samenwerking met ouders

6 . Resultaten
De uitkomsten van het behoefteonderzoek geven aan wat deze mensen uit het PO zoeken in de samenwerking met ouders van leerlingen met ASS:
· Een klankbord en vraagbaak voor de medewerkers en ouders

· Voorlichting over ASS, over acceptatieprocessen bij ouders, de impact op gezinnen en dat in begrijpelijke taal

· Aanwezigheid van een derde bij gesprekken met ouders of de voorbereiding daarvan

·  Bemiddeling in gesprekken indien nodig

· Coaching van medewerkers in het samenwerken met ouders en het bewaken van hun grenzen daarbij

· Folder- en informatiemateriaal

· Hulp bij het samen met ouders opstellen van een handelingsplan

· Ouderavonden over ASS 

· Huisbezoeken voorstellen of mee voorbereiden

· Zicht op het netwerk van zorg om een kind heen

7. Conclusie en discussie
Leerlingen met ASS onderwijzen binnen regulier onderwijs past binnen de Inclusieve Cultuur. Een van de indicatoren van die cultuur is: ‘Er is partnerschap tussen personeel en ouders/verzorgers’ (Booth & Ainscow, 2007, p.46). Ik heb gezien dat deze mensen dat graag willen, maar dat ze nog niet zover zijn. Zoals in de ‘Index voor inclusie’ staat, zal men diversiteit niet langer moeten zien als bedreiging of probleem, maar als bron voor kennis en inspiratie. Die diversiteit is er niet alleen in leerlingen, maar ook in ouders.

Willen scholen de samenwerking met ouders van leerlingen met ASS serieus vormgeven, zoals in Inclusief en Passend Onderwijs de bedoeling gaat zijn, dan zal er een goed beleid moeten komen. Scholen moeten deze samenwerking in hun beleid opnemen. Ze moeten aangeven hoe ze ouders betrekken in het onderwijs aan hun kind. Het beleid moet zichtbaar zijn in voldoende tijd, vorming, erkenning en ondersteuning van het personeel. De deelnemers aan mijn onderzoek komen nu op al die punten te kort. Tot de tijd dat alles zo is als onderwijsvernieuwers het zich voorstellen, merk ik dat de mensen die ik gesproken heb, zich overvraagt voelen. Ze zijn nog niet voorbereid op Passend Onderwijs. 

Willen ze zover komen dat ze goed met ouders overleggen, aansluiten bij de zorg en zich competent voelen, dan moet er inderdaad nog veel gebeuren aan het versterken van de positie van de medewerker. Scholing en ondersteuning van leerkrachten is dus belangrijk, willen ze die deskundige, begripvolle en goed communicerende medewerker zijn, die ouders van leerlingen met ASS zich wensen.

Er is nog heel wat te ‘werken aan samenwerken’ met ouders
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